
募集型企画旅行契約の部募集型企画旅行契約の部募集型企画旅行契約の部募集型企画旅行契約の部    

 

第୍章 総 則 

㸦適用範ᅖ㸧 

第୍条 当社ࡀ旅行者ࡢ間࡛締結ࡿࡍ募集型企画旅行関ࡿࡍ契約㸦௨ୗࠕ募集型企画

旅行契約ࠖいいࠋࡍࡲ㸧ࡢࡇࠊࡣ約款ࡢ定ࡢࡇࠋࡍࡲࡾࡼࢁࡇࡿࡵ約款定࡞ࡢࡵ

い㡯ࡘい࡚ࠊࡣ法௧又୍ࡣ般確立ࡓࢀࡉ慣習ࠋࡍࡲࡾࡼ 

㸰 当社ࡀ法௧ࠊࡘࠊࡎࡏ旅行者ࡢ利࡞ࡽ࡞い範ᅖ࡛書面ࡾࡼ特約ࢆ結ࡔࢇ

 ࠋࡍࡲࡋ優ඛࡀ特約ࡢࡑࠊࡎࡽわ規定ࡢ前㡯ࠊࡣࡁ

㸦用語ࡢ定義㸧 

第条 ࡢࡇ約款࡛ࠕ募集型企画旅行ࠖࠊࡣ当社ࠊࡀ旅行者ࡢ募集ࡵࡓࡢあࠊࡵࡌࡽ

旅行ࡢ目的地及び日程ࠊ旅行者ࡀ提供ࡿࡁ࡛ࡀࡇࡿࡅཷࢆ運送又ࡣ宿泊ࡢサ࣮ࡢࢫࣅ

ෆ容並び旅行者ࡀ当社支払うࡁ旅行௦金ࡢ額ࢆ定ࡓࡵ旅行関ࡿࡍ計画ࢆ作成ࠊࡋ

 ࠋࡍࡲいいࢆ旅行ࡿࡍ実施ࡾࡼࢀࡇ

㸰 ࡢࡇ約款࡛ࠕ国ෆ旅行ࠖࠊࡣ本邦ෆࡢࡳࡢ旅行ࢆいいࠕࠊ海外旅行ࠖࠊࡣ国ෆ旅行

௨外ࡢ旅行ࢆいいࠋࡍࡲ 

㸱 ࡢࡇ部࡛ࠕ通信契約ࠖࠊࡣ当社ࠊࡀ当社又ࡣ当社ࡢ募集型企画旅行ࢆ当社ࢆ௦理ࡋ

࡚販売ࡿࡍ会社ࡀ提携ࢺࢵࢪࣞࢡࡿࡍカ࣮ࢻ会社㸦௨ୗࠕ提携会社ࠖいいࠋࡍࡲ㸧ࡢカ

締࡚ࡅཷࢆࡳ申込ࡿࡼ通信手段ࡢ他ࡢࡑミࣜࢩࢡࣇࠊ郵便ࠊ間࡛電ヰࡢ会員ࢻ࣮

結ࡿࡍ募集型企画旅行契約࡛あࠊ࡚ࡗ当社ࡀ旅行者対࡚ࡋ᭷ࡿࡍ募集型企画旅行契約

日௨降ࡁࡿࢀࡉ履行ࡀ債務ࡣ当ヱ債権又ࠊࢆ債務ࡣ債権又ࡿ係基࡙く旅行௦金等

ࡽあࡀ旅行者ࠊい࡚ࡘࡇࡿࡍ決済࡚ࡗ従会員規約ࢻカ࣮ࡢ提携会社ࡿࡵ定ู

第十භ条ࠊ第十条第㡯ࢆ旅行௦金等ࡢ当ヱ募集型企画旅行契約ࡘࠊࡋᢎ諾ࡵࡌ

第୍㡯ᚋ段ࠊ第十九条第㡯定ࡿࡵ方法ࡾࡼ支払うࢆࡇෆ容ࡿࡍ募集型企画旅

行契約ࢆいいࠋࡍࡲ 

㸲 ࡢࡇ部࡛ࠕ電子ᢎ諾通知ࠖࠊࡣ契約ࡢ申込ࡳ対ࡿࡍᢎ諾ࡢ通知࡛あࠊ࡚ࡗ情報通

信ࡢᢏ術ࢆ利用ࡿࡍ方法ࡢうࡕ当社又ࡣ当社ࡢ募集型企画旅行ࢆ当社ࢆ௦理࡚ࡋ販売ࡍ

電子ࠕ電ヰ機㸦௨ୗࡣ又ࢫࢡࢵテࣞࠊミࣜ装置ࢩࢡࣇࠊ電子計算機ࡿࡍ使用ࡀ会社ࡿ

計算機等ࠖいいࠋࡍࡲ㸧旅行者ࡀ使用ࡿࡍ電子計算機等ࢆ接⥆ࡿࡍ電気通信回線ࢆ

通࡚ࡌ送信ࡿࡍ方法ࡾࡼ行うࢆࡢࡶいいࠋࡍࡲ  

㸳 ࡢࡇ約款࡛ࠕカ࣮ࢻ利用日ࠖࠊࡣ旅行者又ࡣ当社ࡀ募集型企画旅行契約基࡙く旅

行௦金等ࡢ支払又ࡣ払戻債務ࢆ履行ࡁࡍ日ࢆいいࠋࡍࡲ 

㸦旅行契約ࡢෆ容㸧 

第୕条 当社ࠊࡣ募集型企画旅行契約࠾い࡚ࠊ旅行者ࡀ当社ࡢ定ࡿࡵ旅行日程従ࠊ࡚ࡗ

運送࣭宿泊機関等ࡢ提供ࡿࡍ運送ࠊ宿泊ࡢࡑ他ࡢ旅行関ࡿࡍサ࣮ࢫࣅ㸦௨ୗࠕ旅行サ

ࡇࡿࡍ管理ࢆ旅程ࠊࡋ手配ࠊうࡼࡿࡁ࡛ࡀࡇࡿࡅཷࢆ提供ࡢ㸧ࠋࡍࡲいいࠖࢫࣅ࣮

 ࠋࡍࡲࡅཷࡁ引ࢆ

㸦手配௦行者㸧 

第四条 当社ࠊࡣ募集型企画旅行契約ࡢ履行当ࠊ࡚ࡗࡓ手配ࡢ全部又୍ࡣ部ࢆ本邦ෆ又



あࡀࡇࡿࡏࡉ௦行補ຓ者ࡢ他ࡢࡑ行う者࡚ࡋ業ࢆ手配ࠊ旅行業者ࡢ他ࡢ本邦外ࡣ

 ࠋࡍࡲࡾ

 

第章 契約ࡢ締結 

㸦契約ࡢ申込ࡳ㸧 

第五条 当社募集型企画旅行契約ࡢ申込ࡼࡋࢆࡳうࡿࡍ旅行者ࠊࡣ当社所定ࡢ申込書

㸦௨ୗࠕ申込書ࠖいいࠋࡍࡲ㸧所定ࡢ㡯ࢆグ入ࠊୖࡢ当社ูࡀ定ࡿࡵ金額ࡢ申込

金ࠊࡶ当社提出ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ 

㸰 当社通信契約ࡢ申込ࡼࡋࢆࡳうࡿࡍ旅行者ࠊࡣ前㡯ࡢ規定わࠊࡎࡽ申込ࡳ

㡯㸦௨ୗ次条ࡢ他ࡢࡑ会員番号ࠊ旅行開始日ࠊ称ྡࡢ募集型企画旅行ࡿࡍうࡼࡋࢆ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ通知当社ࢆ㸧ࠋࡍࡲいい会員番号等ࠖࠕい࡚࠾

㸱 第୍㡯ࡢ申込金ࠊࡣ旅行௦金又ྲྀࡣ消料ⱝࡋくࡣ㐪約料୍ࡢ部ࡾྲྀ࡚ࡋ扱いࠋࡍࡲ 

㸲 募集型企画旅行ࡢ参加際ࠊࡋ特ู࡞配慮ࢆ必要ࡿࡍ旅行者ࠊࡣ契約ࡢ申込時申

 ࠋࡍࡲࡌ応ࢀࡇ範ᅖෆ࡛࡞可能ࡣ当社ࠊࡁࡢࡇࠋいࡉࡔ出࡚くࡋ

㸳 前㡯ࡢ申出基࡙ࠊࡁ当社ࡀ旅行者ࡵࡓࡢ講ࡓࡌ特ู࡞措置要ࡿࡍ費用ࠊࡣ旅行

者ࡢ負担ࠋࡍࡲࡋ 

㸦電ヰ等ࡿࡼ予約㸧 

第භ条 当社ࠊࡣ電ヰࠊ郵便ࢩࢡࣇࠊミࣜࡢࡑ他ࡢ通信手段ࡿࡼ募集型企画旅行契約

ࠊࡣ旅行者ࠊࡎࡽ࠾࡚ࡋ成立ࡣ契約ࡣ時点࡛ࡢ予約ࠊ場合ࡢࡇࠋࡍࡲࡅ付ࡅཷࢆ予約ࡢ

当社ࡀ予約ࡢᢎ諾ࡢ旨ࢆ通知ࡓࡋᚋࠊ当社ࡀ定ࡿࡵ期間ෆࠊ前条第୍㡯又ࡣ第㡯ࡢ

定ࠊࡾࡼࢁࡇࡿࡵ当社申込書申込金ࢆ提出又ࡣ会員番号等ࢆ通知࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ

㸰 前㡯ࡢ定ࡾࡼࢁࡇࡿࡵ申込書申込金ࡢ提出ࡀあࡁࡓࡗ又ࡣ会員番号等ࡢ通知

ࡇࡿࡼ㡰ࡢ付ཷࡢ当ヱ予約ࠊࡣ㡰ࡢ締結ࡢ募集型企画旅行契約ࠊࡣࡁࡓࡗあࡀ

 ࠋࡍࡲࡾ࡞

㸱 旅行者ࡀ第୍㡯ࡢ期間ෆ申込金ࢆ提出࡞ࡋい場合又ࡣ会員番号等ࢆ通知࡞ࡋい場合

 ࠋࡍࡲ扱いࡾྲྀ࡚ࡋࡢࡶࡓࡗ࡞ࡀ予約ࠊࡣ当社ࠊࡣ

㸦契約締結ࡢ拒否㸧 

第七条 当社ࠊࡣ次掲ࡿࡆ場合࠾い࡚ࠊ募集型企画旅行契約ࡢ締結応࡞ࡌいࡀࡇ

あࠋࡍࡲࡾ 

୍ 当社ࡀあࡵࡌࡽ明示ࡓࡋ性ูࠊ年齢ࠊ資格ࠊᢏ能ࡢࡑ他ࡢ参加旅行者ࡢ条件ࢆ満

 ࠋࡁい࡞い࡚ࡋࡓ

 応募旅行者数ࡀ募集予定数㐩ࠋࡁࡓࡋ  

୕ 旅行者ࡀ他ࡢ旅行者迷惑ࢆ及ぼࠊࡋ又ࡣ団体行動ࡢ滑࡞実施ࢆ妨ࡀࢀࡑ࠾ࡿࡆ

あࠋࡁࡿ 

四 当社ࡢ業務ୖࡢ都合ࡀあࠋࡁࡿ 

五 通信契約ࢆ締結ࡼࡋうࡿࡍ場合࡛あࠊ࡚ࡗ旅行者ࡢ᭷ࢺࢵࢪࣞࢡࡿࡍカ࣮ࡀࢻ無

効࡛あࡿ等ࠊ旅行者ࡀ旅行௦金等係ࡿ債務୍ࡢ部又ࡣ全部ࢆ提携会社ࡢカ࣮ࢻ会員

規約従࡚ࡗ決済࡛࡞ࡁいࠋࡁ 

㸦契約ࡢ成立時期㸧 



第ඵ条 募集型企画旅行契約ࠊࡣ当社ࡀ契約ࡢ締結ࢆᢎ諾ࠊࡋ第五条第୍㡯ࡢ申込金ཷࢆ

理ࡓࡋ時成立ࠋࡍࡲࡋࡢࡶࡿࡍ 

㸰 通信契約ࠊࡣ前㡯ࡢ規定わࠊࡎࡽ当社ࡀ契約ࡢ締結ࢆᢎ諾ࡿࡍ旨ࡢ通知ࢆ発ࡋ

ࠊࡣ場合ࡿࡍ発ࢆい࡚電子ᢎ諾通知࠾当ヱ契約ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡋࡢࡶࡿࡍ成立時ࡓ

当ヱ通知ࡀ旅行者到㐩ࡓࡋ時成立ࠋࡍࡲࡋࡢࡶࡿࡍ 

㸦契約書面ࡢ交付㸧 

第九条 当社ࠊࡣ前条ࡢ定ࡿࡵ契約ࡢ成立ᚋ㏿やࠊ旅行者ࠊ旅行日程ࠊ旅行サ࣮ࣅ

書面㸦௨ࡓࡋグ載ࢆ㡯ࡿࡍ関責任ࡢ旅行条件及び当社ࡢ他ࡢࡑ旅行௦金ࠊෆ容ࡢࢫ

ୗࠕ契約書面ࠖいいࠋࡍࡲ㸧ࢆ交付ࠋࡍࡲࡋ 

㸰 当社ࡀ募集型企画旅行契約ࡾࡼ手配ࡋ旅程ࢆ管理ࡿࡍ義務ࢆ負う旅行サ࣮ࡢࢫࣅ範

ᅖࠊࡣ前㡯ࡢ契約書面グ載ࠋࡍࡲࡾࡼࢁࡇࡿࡍ 

㸦確定書面㸧 

第十条 前条第୍㡯ࡢ契約書面࠾い࡚ࠊ確定ࡓࢀࡉ旅行日程ࠊ運送ⱝࡋくࡣ宿泊機関ࡢ

ྡ称ࢆグ載࡛࡞ࡁい場合ࠊࡣ当ヱ契約書面࠾い࡚利用予定ࡢ宿泊機関及び表示ୖ重

要࡞運送機関ྡࡢ称ࢆ限定࡚ࡋ列挙ࠊ࡛ୖࡓࡋ当ヱ契約書面交付ᚋࠊ旅行開始日ࡢ前日

㸦旅行開始日ࡢ前日ࡽ起算ࡢࡉ࡚ࡋぼ࡚ࡗ七日目当ࡿࡓ日௨降募集型企画旅行

契約ࡢ申込ࡓࢀࡉ࡞ࡀࡳ場合あࠊࡣ࡚ࡗ旅行開始日㸧ࡢ࡛ࡲ当ヱ契約書面定ࡿࡵ日

ࡲࡋ交付ࢆ㸧ࠋࡍࡲいい確定書面ࠖࠕ書面㸦௨ୗࡓࡋグ載ࢆ確定状況ࡢࡽࢀࡇࠊ࡛ࡲ

 ࠋࡍ

㸰 前㡯ࡢ場合࠾い࡚ࠊ手配状況ࡢ確認ࢆ希望ࡿࡍ旅行者ࡽ問い合わࡀࡏあࡁࡓࡗ

  ࠋࡍࡲࡋ回答ࢀࡇ適ษࡘ㏿迅ࡣ当社ࠊࡶ࡚ࡗ交付前࡛あࡢ確定書面ࠊࡣ

㸱 第୍㡯ࡢ確定書面ࢆ交付ࡓࡋ場合ࠊࡣ前条第㡯ࡢ規定ࡾࡼ当社ࡀ手配ࡋ旅程ࢆ

管理ࡿࡍ義務ࢆ負う旅行サ࣮ࡢࢫࣅ範ᅖࠊࡣ当ヱ確定書面グ載ࢁࡇࡿࡍ特定ࢀࡉ

 ࠋࡍࡲ

㸦情報通信ࡢᢏ術ࢆ利用ࡿࡍ方法㸧 

第十୍条 当社ࠊࡣあࡵࡌࡽ旅行者ࡢᢎ諾ࢆ得࡚ࠊ募集型企画旅行契約ࢆ締結ࡼࡋう

旅行条ࡢ他ࡢࡑ旅行௦金ࠊෆ容ࡢࢫࣅ旅行サ࣮ࠊ旅行日程ࡿࡍ交付旅行者ࡁࡿࡍ

件及び当社ࡢ責任関ࡿࡍ㡯ࢆグ載ࡓࡋ書面ࠊ契約書面又ࡣ確定書面ࡢ交付௦え࡚ࠊ

情報通信ࡢᢏ術ࢆ利用ࡿࡍ方法ࡾࡼ当ヱ書面グ載ࡁࡍ㡯㸦௨ୗࡢࡇ条࠾い࡚

ࡓࢀࡽ備え通信機器ࡿࡍ使用ࡢ旅行者ࠊࡣࡁࡓࡋ提供ࢆ㸧ࠋࡍࡲいいグ載㡯ࠖࠕ

 ࠋࡍࡲࡋ確認ࢆࡇࡓࢀࡉグ録ࡀグ載㡯イࣝࣇ

㸰 前㡯ࡢ場合࠾い࡚ࠊ旅行者ࡢ使用係ࡿ通信機器グ載㡯ࢆグ録ࣇࡢࡵࡓࡿࡍ

イࣝࡀ備え࡚ࢀࡽい࡞いࠊࡣࡁ当社ࡢ使用ࡿࡍ通信機器備えࣇࡓࢀࡽイࣝ㸦専ࡽ

当ヱ旅行者ࡢ用供ࡢࡶࡿࡍ限ࠋࡍࡲࡾ㸧グ載㡯ࢆグ録ࠊࡋ旅行者ࡀグ載㡯ࢆ閲

覧ࢆࡇࡓࡋ確認ࠋࡍࡲࡋ 

㸦旅行௦金㸧 

第十条 旅行者ࠊࡣ旅行開始日ࡢ࡛ࡲ契約書面グ載ࡿࡍ期日ࠊ࡛ࡲ当社対ࠊࡋ契

約書面グ載ࡿࡍ金額ࡢ旅行௦金ࢆ支払わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

㸰 通信契約ࢆ締結ࠊࡣࡁࡓࡋ当社ࠊࡣ提携会社ࡢカ࣮ࡾࡼࢻ所定ࡢ伝票ࡢ旅行者

ࢻカ࣮ࠊࡓࡲࠋࡍࡲࡅཷࢆ支払いࡢ旅行௦金ࡢ金額ࡿࡍグ載契約書面࡚ࡋく࡞署ྡࡢ



利用日ࡣ旅行契約成立日ࠋࡍࡲࡋ 

 

第୕章 契約ࡢ変更 

㸦契約ෆ容ࡢ変更㸧 

第十୕条 当社ࠊࡣ天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運送࣭宿泊機関等ࡢ旅行サ࣮ࢫࣅ提供ࡢ中止ࠊ

官බ署ࡢ命௧ࠊ当初ࡢ運行計画࡞ࡽࡼい運送サ࣮ࡢࢫࣅ提供ࡢࡑ他ࡢ当社ࡢ関ࡋ得

い࡞得ࢆࡴやࡵࡓࡿᅗࢆ実施࡞滑ࡘ安全ࡢ旅行ࠊい࡚࠾場合ࡓࡌ生ࡀい由࡞

理由及び当ヱࡿあ࡛ࡢࡶい࡞得ࡋ関ࡀ当ヱ由や㏿ࡵࡌࡽあ旅行者ࠊࡣࡁ

由ࡢ因果関係ࢆㄝ明ࠊ࡚ࡋ旅行日程ࠊ旅行サ࣮ࡢࢫࣅෆ容ࡢࡑ他ࡢ募集型企画旅行契

約ࡢෆ容㸦௨ୗࠕ契約ෆ容ࠖいいࠋࡍࡲ㸧ࢆ変更ࡀࡇࡿࡍあࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡾ緊急ࡢ

場合࠾い࡚ࠊやࢆࡴ得࡞いࠊࡣࡁ変更ᚋㄝ明ࠋࡍࡲࡋ 

㸦旅行௦金ࡢ額ࡢ変更㸧 

第十四条 募集型企画旅行ࢆ実施ࡿࡍ当ࡾࡓ利用ࡿࡍ運送機関ࡘい࡚適用ࡿࡅཷࢆ運

賃࣭料金㸦௨ୗࡢࡇ条࠾い࡚ࠕ適用運賃࣭料金ࠖいいࠋࡍࡲ㸧ࠊࡀ著ࡋい経済情勢ࡢ

変化等ࠊࡾࡼ募集型企画旅行ࡢ募集ࡢ際明示ࡓࡋ時点࠾い࡚᭷効࡚ࡋࡢࡶ࡞බ

示࡚ࢀࡉいࡿ適用運賃࣭料金比ࠊ࡚通常想定ࡿࢀࡉ程ᗘࢆ大幅超え࡚増額又ࡣ減

額ࡿࢀࡉ場合࠾い࡚ࠊࡣ当社ࡢࡑࠊࡣ増額又ࡣ減額ࡿࢀࡉ金額ࡢ範ᅖෆ࡛旅行௦金ࡢ

額ࢆ増加ࠊࡋ又ࡣ減少ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍ  

㸰 当社ࠊࡣ前㡯ࡢ定ࡾࡼࢁࡇࡿࡵ旅行௦金ࢆ増額ࠊࡣࡁࡿࡍ旅行開始日ࡢ前日

 ࠋࡍࡲࡋ通知ࢆ旨ࡢࡑ旅行者前ࡾࡼ日ࡿࡓ当十五日目࡚ࡗぼࡢࡉ࡚ࡋ起算ࡽ

㸱 当社ࠊࡣ第୍㡯ࡢ定ࡿࡵ適用運賃࣭料金ࡢ減額ྠࠊࡣࡁࡿࢀࡉ࡞ࡀ㡯ࡢ定ࡇࡿࡵ

 ࠋࡍࡲࡋ減額ࢆ旅行௦金ࡅࡔ減少額ࡢࡑࠊࡾࡼࢁ

㸲 当社ࠊࡣ前条ࡢ規定基࡙く契約ෆ容ࡢ変更ࡾࡼ旅行ࡢ実施要ࡿࡍ費用㸦当ヱ契

約ෆ容ࡢ変更ࡢࡑࡵࡓࡢ提供ࡓࡗ࡞ࡅཷࢆ旅行サ࣮ࢫࣅ対ྲྀ࡚ࡋ消料ࠊ㐪約料ࡑ

増ࡣ減少又ࡢ㸧ࠋࡍࡲࡳ含ࢆい費用࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࡽࢀࡇࡣ又ࠊ支払い他既ࡢ

加ࡀ生ࡿࡌ場合㸦費用ࡢ増加ࠊࡀ運送࣭宿泊機関等ࡀ当ヱ旅行サ࣮ࡢࢫࣅ提供ࢆ行࡚ࡗ

いࡶࡿわࠊࡎࡽ運送࣭宿泊機関等ࡢᗙ席ࠊ部屋ࡢࡑ他ࡢ諸設備ࡢ足ࡀ発生ࡓࡋ

い࡚旅行࠾範ᅖෆࡢࡑ際ࡢ変更ࡢ当ヱ契約ෆ容ࠊࡣ㸧ࠋࡍࡲࡁ除ࢆ場合ࡿࡼࡇ

௦金ࡢ額ࢆ変更ࡀࡇࡿࡍあࠋࡍࡲࡾ 

㸳 当社ࠊࡣ運送࣭宿泊機関等ࡢ利用人員ࡾࡼ旅行௦金ࡀ異ࡿ࡞旨ࢆ契約書面グ載ࡋ

当ヱࡎࡽࡼ由ࡁࡍᖐ責ࡢ当社成立ᚋࡢ募集型企画旅行契約ࠊい࡚࠾場合ࡓ

利用人員ࡀ変更ࠊࡣࡁࡓࡗ࡞契約書面グ載ࡾࡼࢁࡇࡓࡋ旅行௦金ࡢ額ࢆ変更

 ࠋࡍࡲࡾあࡀࡇࡿࡍ

㸦旅行者ࡢ交替㸧 

第十五条 当社募集型企画旅行契約ࢆ締結ࡓࡋ旅行者ࠊࡣ当社ࡢᢎ諾ࢆ得࡚ࠊ契約ୖࡢ

地ࢆ第୕者譲ࡾ渡ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀࡇࡍ 

㸰 旅行者ࠊࡣ前㡯定ࡿࡵ当社ࡢᢎ諾ࢆ求ࡼࡵうࠊࡣࡁࡿࡍ当社所定ࡢ用⣬所定

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ提出当社ࠊࡶ手数料ࡢ金額ࡢ所定ࠊୖࡢグ入ࢆ㡯ࡢ

㸱 第୍㡯ࡢ契約ୖࡢ地ࡢ譲渡ࠊࡣ当社ࡢᢎ諾ࡀあࡓࡗ時効力ࢆ生ࠊࡋࡢࡶࡿࡎ௨

ᚋࠊ旅行契約ୖࡢ地ࢆ譲ࡓࡅཷࡾ第୕者ࠊࡣ旅行者ࡢ当ヱ募集型企画旅行契約関ࡍ



 ࠋࡍࡲࡋࡢࡶࡿࡍ⥅ᢎࢆ権利及び義務ࡢษ୍ࡿ

 

第四章 契約ࡢ解除 

㸦旅行者ࡢ解除権㸧 

第十භ条 旅行者ࠊࡣいูࡶ࡛ࡘ表第୍定ྲྀࡿࡵ消料ࢆ当社支払࡚ࡗ募集型企画旅行

契約ࢆ解除ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍ通信契約ࢆ解除ࡿࡍ場合あࠊࡣ࡚ࡗ当社ࠊࡣ提携会

社ࡢカ࣮ࡾࡼࢻ所定ࡢ伝票ࡢ旅行者ࡢ署ྡ࡞くྲྀ࡚ࡋ消料ࡢ支払いࠋࡍࡲࡅཷࢆ 

㸰 旅行者ࠊࡣ次掲ࡿࡆ場合࠾い࡚ࠊ前㡯ࡢ規定わࠊࡎࡽ旅行開始前ྲྀ消料

 ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍ解除ࢆく募集型企画旅行契約࡞ࡇ支払うࢆ

୍ 当社࡚ࡗࡼ契約ෆ容ࡀ変更ࡢࡑࠊࡋࡔࡓࠋࡁࡓࢀࡉ変更ูࡀ表第ୖ欄掲ࡆ

 ࠋࡍࡲࡾ限ࡁࡿあ࡛ࡢࡶ࡞重要ࡢ他ࡢࡑࡢࡶࡿ

 第十四条第୍㡯ࡢ規定基࡙い࡚旅行௦金ࡀ増額ࠋࡁࡓࢀࡉ 

୕ 天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運送࣭宿泊機関等ࡢ旅行サ࣮ࢫࣅ提供ࡢ中止ࠊ官බ署ࡢ命

௧ࡢࡑ他ࡢ由ࡀ生ࡓࡌ場合࠾い࡚ࠊ旅行ࡢ安全ࡘ滑࡞実施ࡀ可能ࠊࡾ࡞

又ࡣ可能ࡀࢀࡑ࠾ࡿ࡞極࡚ࡵ大ࡁいࠋࡁ 

四 当社ࡀ旅行者対ࠊࡋ第十条第୍㡯ࡢ期日ࠊ࡛ࡲ確定書面ࢆ交付ࠋࡁࡓࡗ࡞ࡋ 

五 当社ࡢ責ᖐࡁࡍ由ࠊࡾࡼ契約書面グ載ࡓࡋ旅行日程従ࡓࡗ旅行ࡢ実施

 ࠋࡁࡓࡗ࡞可能ࡀ

㸱 旅行者ࠊࡣ旅行開始ᚋ࠾い࡚ࠊ当ヱ旅行者ࡢ責ᖐࡁࡍ由ࡎࡽࡼ契約書面

グ載ࡓࡋ旅行サ࣮ཷࢆࢫࣅ領࡞ࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍくࡁࡓࡗ࡞又ࡣ当社ࡢࡑࡀ旨ࢆ告ࡓࡆ

当ヱཷࡢࢫࣅ旅行サ࣮ࠊく࡞ࡇ支払うࢆ消料ྲྀࠊࡎࡽわ規定ࡢ第୍㡯ࠊࡣࡁ

領࡞ࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍくࡓࡗ࡞部ศࡢ契約ࢆ解除ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍ 

㸲 前㡯ࡢ場合࠾い࡚ࠊ当社ࠊࡣ旅行௦金ࡢうࡕ旅行サ࣮ࡢࢫࣅ当ヱཷ領࡛ࡀࡇࡿࡍ

責ࡢ当社ࡀ場合ࡢ前㡯ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡋ払い戻旅行者ࢆ金額ࡿ係部ศࡓࡗ࡞く࡞ࡁ

࡚ࡋ対ࢫࣅ当ヱ旅行サ࣮ࠊࡽ当ヱ金額ࠊࡣい࡚࠾い場合࡞ࡽࡼ由ࡁࡍᖐ

ྲྀ消料ࠊ㐪約料ࡢࡑ他ࡢ既支払いࠊ又ࡽࢀࡇࡣ支払わ࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞い費用係ࡿ

金額ࢆ差ࡋ引いࢆࡢࡶࡓ旅行者払い戻ࠋࡍࡲࡋ 

㸦当社ࡢ解除権等㸫旅行開始前ࡢ解除㸧 

第十七条 当社ࠊࡣ次掲ࡿࡆ場合࠾い࡚ࠊ旅行者理由ࢆㄝ明ࠊ࡚ࡋ旅行開始前募

集型企画旅行契約ࢆ解除ࡀࡇࡿࡍあࠋࡍࡲࡾ 

୍ 旅行者ࡀ当社ࡀあࡵࡌࡽ明示ࡓࡋ性ูࠊ年齢ࠊ資格ࠊᢏ能ࡢࡑ他ࡢ参加旅行者ࡢ

条件ࢆ満࡚ࡋࡓい࡞いุࡀࡇ明ࠋࡁࡓࡋ 

 旅行者ࡀ病気ࠊ必要࡞介ຓ者ࡢ在ࡢࡑ他ࡢ由ࠊࡾࡼ当ヱ旅行耐え࡞ࢀࡽい

 ࠋࡁࡿࢀࡽࡵ認

୕ 旅行者ࡀ他ࡢ旅行者迷惑ࢆ及ぼࠊࡋ又ࡣ団体旅行ࡢ滑࡞実施ࢆ妨ࡀࢀࡑ࠾ࡿࡆ

あࡿ認ࠋࡁࡿࢀࡽࡵ 

四 旅行者ࠊࡀ契約ෆ容関ࡋ合理的࡞範ᅖࢆ超えࡿ負担ࢆ求ࠋࡁࡓࡵ 

五 旅行者ࡢ数ࡀ契約書面グ載ࡓࡋ最少催行人員㐩ࠋࡁࡓࡗ࡞ࡋ 

භ ࢫキ࣮ࢆ目的ࡿࡍ旅行ࡿࡅ࠾必要࡞降雪量等ࡢ旅行実施条件࡛あ࡚ࡗ契約ࡢ締

結ࡢ際明示ࡀࡢࡶࡓࡋ成就࡞ࡋいࡀࢀࡑ࠾極࡚ࡵ大ࡁいࠋࡁ 



七 天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運送࣭宿泊機関等ࡢ旅行サ࣮ࢫࣅ提供ࡢ中止ࠊ官බ署ࡢ命

௧ࡢࡑ他ࡢ当社ࡢ関ࡋ得࡞い由ࡀ生ࡓࡌ場合࠾い࡚ࠊ契約書面グ載ࡓࡋ旅行

日程従ࡓࡗ旅行ࡢ安全ࡘ滑࡞実施ࡀ可能ࠊࡾ࡞又ࡣ可能ࡀࢀࡑ࠾ࡿ࡞

極࡚ࡵ大ࡁいࠋࡁ 

ඵ 通信契約ࢆ締結ࡓࡋ場合࡛あࠊ࡚ࡗ旅行者ࡢ᭷ࢺࢵࢪࣞࢡࡿࡍカ࣮ࡀࢻ無効ࡿ࡞

等ࠊ旅行者ࡀ旅行௦金等係ࡿ債務୍ࡢ部又ࡣ全部ࢆ提携会社ࡢカ࣮ࢻ会員規約従

 ࠋࡁࡓࡗ࡞く࡞ࡁ決済࡛࡚ࡗ

㸰 旅行者ࡀ第十条第୍㡯ࡢ契約書面グ載ࡿࡍ期日࡛ࡲ旅行௦金ࢆ支払わ࡞いࡁ

ࡇࠋࡍࡲࡋࡢࡶࡓࡋ解除ࢆ募集型企画旅行契約ࡀい࡚旅行者࠾翌日ࡢ当ヱ期日ࠊࡣ

㐪ࡢ額ࡿࡍ相当消料ྲྀࡿࡵ定前条第୍㡯ࠊࡋ対当社ࠊࡣ旅行者ࠊい࡚࠾場合ࡢ

約料ࢆ支払わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

㸱 当社ࠊࡣ第୍㡯第五号掲ࡿࡆ由ࡾࡼ募集型企画旅行契約ࢆ解除ࡼࡋうࡿࡍ

十୕日目㸦日ࡣ࡚ࡗあ国ෆ旅行ࠊ࡚ࡗぼࡢࡉ࡚ࡋ起算ࡽ前日ࡢ旅行開始日ࠊࡣࡁ

ᖐࡾ旅行ࡘい࡚୕ࠊࡣ日目㸧当ࡿࡓ日ࡾࡼ前ࠊ海外旅行あࡣ࡚ࡗ十୕日目㸦ู

表第୍規定ࢡ࣮ࣆࡿࡍ時旅行ࢆ開始ࡘࡢࡶࡿࡍい࡚୕ࡣ十୕日目㸧当ࡿࡓ日ࡼ

 ࠋࡍࡲࡋ通知旅行者ࢆ旨ࡿࡍ中止ࢆ旅行ࠊ前ࡾ

㸦当社ࡢ解除権㸫旅行開始ᚋࡢ解除㸧 

第十ඵ条 当社ࠊࡣ次掲ࡿࡆ場合࠾い࡚ࠊ旅行開始ᚋ࡛あࠊࡶ࡚ࡗ旅行者理由ࢆㄝ

明ࠊ࡚ࡋ募集型企画旅行契約୍ࡢ部ࢆ解除ࡀࡇࡿࡍあࠋࡍࡲࡾ 

୍ 旅行者ࡀ病気ࠊ必要࡞介ຓ者ࡢ在ࡢࡑ他ࡢ由ࡾࡼ旅行⥆⥅ࡢ耐え࡞ࢀࡽい

  ࠋࡁ

 旅行者ࡀ旅行ࢆ安全ࡘ滑実施ࡢࡵࡓࡿࡍ添乗員ࡢࡑ他ࡢ者ࡿࡼ当社ࡢ指示

団体行ࡾࡼ脅迫等ࡣ暴行又ࡿࡍ対旅行者ࡢ他ࡿࡍ行ྠࡣ者又ࡢࡽࢀࡇࠊ㐪背ࡢ

動ࡢ規ᚊࢆ乱ࠊࡋ当ヱ旅行ࡢ安全ࡘ滑࡞実施ࢆ妨ࠋࡁࡿࡆ 

୕ 天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運送࣭宿泊機関等ࡢ旅行サ࣮ࢫࣅ提供ࡢ中止ࠊ官බ署ࡢ命

௧ࡢࡑ他ࡢ当社ࡢ関ࡋ得࡞い由ࡀ生ࡓࡌ場合࡛あࠊ࡚ࡗ旅行ࡀ⥆⥅ࡢ可能࡞

 ࠋࡁࡓࡗ

㸰 当社ࡀ前㡯ࡢ規定基࡙い࡚募集型企画旅行契約ࢆ解除ࠊࡣࡁࡓࡋ当社旅行者

既ࡀ旅行者ࠊい࡚࠾場合ࡢࡇࠋࡍࡲࡋ消滅ࡳࡢ࡚ࡗ向将来ࠊࡣ契約関係ࡢ間ࡢ

提供ࡓࡅཷࢆ旅行サ࣮ࢫࣅ関ࡿࡍ当社ࡢ債務ࡘい࡚ࠊࡣ᭷効࡞弁済ࡢࡶࡓࢀࡉ࡞ࡀ

  ࠋࡍࡲࡋ

㸱 前㡯ࡢ場合࠾い࡚ࠊ当社ࠊࡣ旅行௦金ࡢうࡕ旅行者ࡀいࡢࡑࡔࡲ提供࡚ࡅཷࢆい࡞

い旅行サ࣮ࢫࣅ係ࡿ部ศ係ࡿ金額ࠊࡽ当ヱ旅行サ࣮ࢫࣅ対ྲྀ࡚ࡋ消料ࠊ㐪約料

引いࡋ差ࢆ金額ࡿ係い費用࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࡽࢀࡇࡣ又ࠊ支払い既ࡢ他ࡢࡑ

 ࠋࡍࡲࡋ払い戻旅行者ࢆࡢࡶࡓ

㸦旅行௦金ࡢ払戻ࡋ㸧 

第十九条 当社ࠊࡣ第十四条第୕㡯ࡽ第五㡯ࡢ࡛ࡲ規定ࡾࡼ旅行௦金ࡀ減額ࡓࢀࡉ場

合又ࡣ前୕条ࡢ規定ࡾࡼ募集型企画旅行契約ࡀ解除ࡓࢀࡉ場合࠾い࡚ࠊ旅行者対

ࡢ解除ࡣ࡚ࡗあࡋ払戻ࡿࡼ解除ࡢ旅行開始前ࠊࡣࡁࡓࡌ生ࡀ金額ࡁࡍ払い戻ࡋ

翌日ࡽ起算࡚ࡋ七日௨ෆࠊ減額又ࡣ旅行開始ᚋࡢ解除ࡿࡼ払戻ࡋあࡣ࡚ࡗ契約



書面グ載ࡓࡋ旅行終了日ࡢ翌日ࡽ起算୕࡚ࡋ十日௨ෆ旅行者対ࡋ当ヱ金額ࢆ払

い戻ࠋࡍࡲࡋ 

㸰 当社ࠊࡣ旅行者通信契約ࢆ締結ࡓࡋ場合࡛あࠊ࡚ࡗ第十四条第୕㡯ࡽ第五㡯࡛ࡲ

ࡓࢀࡉ解除ࡀ通信契約ࡾࡼ規定ࡢ前୕条ࡣ場合又ࡓࢀࡉ減額ࡀ旅行௦金ࡾࡼ規定ࡢ

場合࠾い࡚ࠊ旅行者対ࡋ払い戻ࡁࡍ金額ࡀ生ࠊࡣࡁࡓࡌ提携会社ࡢカ࣮ࢻ会員

規約従ࠊ࡚ࡗ旅行者対ࡋ当ヱ金額ࢆ払い戻ࡢࡇࠋࡍࡲࡋ場合࠾い࡚ࠊ当社ࠊࡣ旅

行開始前ࡢ解除ࡿࡼ払戻ࡋあࡣ࡚ࡗ解除ࡢ翌日ࡽ起算࡚ࡋ七日௨ෆࠊ減額又ࡣ

旅行開始ᚋࡢ解除ࡿࡼ払戻ࡋあࡣ࡚ࡗ契約書面グ載ࡓࡋ旅行終了日ࡢ翌日ࡽ起

算୕࡚ࡋ十日௨ෆ旅行者対ࡋ払い戻ࡁࡍ額ࢆ通知ࠊࡋࡢࡶࡿࡍ旅行者当ヱ通

知ࢆ行ࡓࡗ日ࢆカ࣮ࢻ利用日ࠋࡍࡲࡋ 

㸱 前㡯ࡢ規定ࡣ第十七条又ࡣ第୕十条第୍㡯規定ࡾࡼࢁࡇࡿࡍ旅行者又ࡣ当

社ࡀ損害賠償請求権ࢆ行使ࢆࡇࡿࡍ妨ࡣ࡛ࡢࡶࡿࡆあࠋࢇࡏࡲࡾ 

㸦契約解除ᚋࡢᖐ路手配㸧 

第十条 当社ࠊࡣ第十ඵ条第୍㡯第୍号又ࡣ第୕号ࡢ規定࡚ࡗࡼ旅行開始ᚋ募集型

企画旅行契約ࢆ解除ࠊࡣࡁࡓࡋ旅行者ࡢ求ࡵ応ࠊ࡚ࡌ旅行者ࡀ当ヱ旅行ࡢ出発地

戻ࡵࡓࡿ必要࡞旅行サ࣮ࡢࢫࣅ手配ࢆ引ࠋࡍࡲࡅཷࡁ 

㸰 前㡯ࡢ場合࠾い࡚ࠊ出発地戻ࡢࡵࡓࡿ旅行要୍ࡿࡍษࡢ費用ࠊࡣ旅行者ࡢ負担

 ࠋࡍࡲࡋ

 

第五章 団体࣭ࣉ࣮ࣝࢢ契約 

㸦団体࣭ࣉ࣮ࣝࢢ契約㸧 

第十୍条 当社ࡌྠࠊࡣ行程ྠࢆ時旅行ࡿࡍ複数ࡢ旅行者ࡢࡑࡀ責任あࡿ௦表者㸦௨

ୗࠕ契約責任者ࠖいいࠋࡍࡲ㸧ࢆ定࡚ࡵ申ࡋ込ࡔࢇ募集型企画旅行契約ࡢ締結ࡘい࡚

 ࠋࡍࡲࡋ適用ࢆ規定ࡢ本章ࠊࡣ

㸦契約責任者㸧 

第十条 当社ࠊࡣ特約ࢆ結ࡔࢇ場合ࢆ除ࠊࡁ契約責任者ࡢࡑࡣ団体࣭ࢆࣉ࣮ࣝࢢ構成

ࡢษ୍ࡿࡍ関締結ࡢ募集型企画旅行契約ࡢ㸧ࠋࡍࡲいい構成者ࠖࠕ旅行者㸦௨ୗࡿࡍ

௦理権ࢆ᭷࡚ࡋいࠊࡋ࡞ࡳࡢࡶࡿ当ヱ団体࣭ࣉ࣮ࣝࢢ係ࡿ旅行業務関ྲྀࡿࡍ引ࠊࡣ

当ヱ契約責任者ࡢ間࡛行いࠋࡍࡲ 

㸰 契約責任者ࠊࡣ当社ࡀ定ࡿࡵ日ࠊ࡛ࡲ構成者ྡࡢ簿ࢆ当社提出ࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ

 ࠋࢇࡏ

㸱 当社ࠊࡣ契約責任者ࡀ構成者対࡚ࡋ現負いࠊ又ࡣ将来負うࡀࡇ予測ࡿࢀࡉ債務

又ࡣ義務ࡘい࡚ࠊࡣ何ࡢࡽ責任ࢆ負うࡣ࡛ࡢࡶあࠋࢇࡏࡲࡾ 

㸲 当社ࠊࡣ契約責任者ࡀ団体࣭ྠࣉ࣮ࣝࢢ行࡞ࡋい場合ࠊ旅行開始ᚋ࠾い࡚ࠊࡣあ

 ࠋࡍࡲࡋ࡞ࡳ契約責任者ࢆ構成者ࡓࡋ選任ࡀ契約責任者ࡵࡌࡽ

 

第භ章 旅程管理 

㸦旅程管理㸧  

第十୕条 当社ࠊࡣ旅行者ࡢ安全ࡘ滑࡞旅行ࡢ実施ࢆ確保ࡇࡿࡍດ力ࠊࡋ旅行

者対ࡋ次掲ࡿࡆ業務ࢆ行いࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲ当社ࡀ旅行者ࢀࡇ異ࡿ࡞特約ࢆ結ࢇ



  ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡾ限ࡢࡇࠊࡣ場合ࡔ

୍ 旅行者ࡀ旅行中旅行サ࣮࡞ࡁ࡛ࡀࡇࡿࡅཷࢆࢫࣅいࡀࢀࡑ࠾あࡿ認ࡿࢀࡽࡵ

必ࡵࡓࡿࢀࡽࡅཷ確実ࢆ提供ࡢࢫࣅ旅行サ࣮ࡓࡗ従募集型企画旅行契約ࠊࡣࡁ

要࡞措置ࢆ講ࠋࡇࡿࡎ 

 前号ࡢ措置ࢆ講ࡶࡓࡌわࠊࡎࡽ契約ෆ容ࢆ変更ࢆࡿࡊࡏ得࡞いࠊࡣࡁ௦替

サ࣮ࡢࢫࣅ手配ࢆ行うࡢࡇࠋࡇ際ࠊ旅行日程ࢆ変更ࠊࡣࡁࡿࡍ変更ᚋࡢ旅行日程

ࡢࢫࣅ旅行サ࣮ࠊࡓࡲࠊࡇࡿࡵうດࡼࡿ࡞ࡢࡶう࡞趣旨ࡢ旅行日程ࡢ当初ࡀ

ෆ容ࢆ変更ࠊࡣࡁࡿࡍ変更ᚋࡢ旅行サ࣮ࡀࢫࣅ当初ࡢ旅行サ࣮ྠࢫࣅ様ࡢࡶࡢ

  ࠋࡇࡿࡍうດ力ࡼࡿࡵ最小限ࢆ変更ࡢ契約ෆ容ࠊ等ࡇࡿࡵうດࡼࡿ࡞

㸦当社ࡢ指示㸧 

第十四条 旅行者ࠊࡣ旅行開始ᚋ旅行終了ࡢ࡛ࡲ間࠾い࡚ࠊ団体࡛行動ࠊࡣࡁࡿࡍ

旅行ࢆ安全ࡘ滑実施ࡢࡵࡓࡿࡍ当社ࡢ指示従わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞  

㸦添乗員等ࡢ業務㸧 

第十五条 当社ࠊࡣ旅行ࡢෆ容ࡾࡼ添乗員ࡢࡑ他ࡢ者ྠࢆ行࡚ࡏࡉ第十୕条各号

掲ࡿࡆ業務ࡢࡑ他当ヱ募集型企画旅行付随࡚ࡋ当社ࡀ必要認ࡿࡵ業務ࡢ全部又୍ࡣ

部ࢆ行わࡀࡇࡿࡏあࠋࡍࡲࡾ 

㸰 前㡯ࡢ添乗員ࡢࡑ他ࡢ者ྠࡀ㡯ࡢ業務従ࡿࡍ時間ᖏࠊࡣ原則࡚ࡋඵ時ࡽ十

時ࠋࡍࡲࡋ࡛ࡲ 

㸦保護措置㸧 

第十භ条 当社ࠊࡣ旅行中ࡢ旅行者ࠊࡀ疾病ࠊ傷害等ࡾࡼ保護ࢆ要ࡿࡍ状態あࡿ

認ࠊࡣࡁࡓࡵ必要࡞措置ࢆ講ࡀࡇࡿࡎあࡢࡇࠋࡍࡲࡾ場合࠾い࡚ࡀࢀࡇࠊ当社ࡢ

責ᖐࡁࡍ由࡞࡛ࡢࡶࡿࡼいࠊࡣࡁ当ヱ措置要ࡓࡋ費用ࡣ旅行者ࡢ負担ࠊࡋ

旅行者ࡣ当ヱ費用ࢆ当社ࡀ指定ࡿࡍ期日࡛ࡲ当社ࡢ指定ࡿࡍ方法࡛支払わ࡞ࡤࢀࡅ࡞

 ࠋࢇࡏࡲࡾ

 

第七章 責 任 

㸦当社ࡢ責任㸧 

第十七条 当社ࠊࡣ募集型企画旅行契約ࡢ履行当ࠊ࡚ࡗࡓ当社又ࡣ当社ࡀ第四条ࡢ規

定基࡙い࡚手配ࢆ௦行ࡓࡏࡉ者㸦௨ୗࠕ手配௦行者ࠖいいࠋࡍࡲ㸧ࡀ故意又ࡣ過失

損害発ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡌ任責ࡿࡍ賠償ࢆ損害ࡢࡑࠊࡣࡁࡓえࢆ損害旅行者ࡾࡼ

生ࡢ翌日ࡽ起算࡚ࡋ年௨ෆ当社対࡚ࡋ通知ࡀあࡁࡓࡗ限ࠋࡍࡲࡾ 

㸰 旅行者ࡀ天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運送࣭宿泊機関等ࡢ旅行サ࣮ࢫࣅ提供ࡢ中止ࠊ官බ

署ࡢ命௧ࡢࡑ他ࡢ当社又ࡣ当社ࡢ手配௦行者ࡢ関ࡋ得࡞い由ࡾࡼ損害ࢆ被ࡓࡗ

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡢࡶ負うࢆ責任ࡿࡍ賠償ࢆ損害ࡢࡑࠊࡁ除ࢆ場合ࡢ前㡯ࠊࡣ当社ࠊࡣࡁ

㸱 当社ࠊࡣ手荷物ࡘい࡚生ࡓࡌ第୍㡯ࡢ損害ࡘい࡚ྠࠊࡣ㡯ࡢ規定わࠊࡎࡽ

損害発生ࡢ翌日ࡽ起算ࠊ࡚ࡋ国ෆ旅行あࡣ࡚ࡗ十四日௨ෆࠊ海外旅行あࡣ࡚ࡗ

十୍日௨ෆ当社対࡚ࡋ通知ࡀあࡁࡓࡗ限ࠊࡾ旅行者୍ྡࡁࡘ十五万ࢆ限

ᗘ㸦当社故意又ࡣ重大࡞過失ࡀあࡿ場合ࢆ除ࠋࡍࡲࡁ㸧࡚ࡋ賠償ࠋࡍࡲࡋ 

㸦特ู補償㸧 

第十ඵ条 当社ࠊࡣ前条第୍㡯ࡢ規定基࡙く当社ࡢ責任ࡀ生ࡿࡎ否ࢆ問わูࠊࡎ



⣬特ู補償規程࡛定ࠊࡾࡼࢁࡇࡿࡵ旅行者ࡀ募集型企画旅行参加中ࡢࡑ生命ࠊ身

体又ࡣ手荷物ୖࡢ被୍ࡓࡗ定ࡢ損害ࡘい࡚ࠊあࡵࡌࡽ定ࡿࡵ額ࡢ補償金及び見舞

金ࢆ支払いࠋࡍࡲ  

㸰 前㡯ࡢ損害ࡘい࡚当社ࡀ前条第୍㡯ࡢ規定基࡙く責任ࢆ負うࡢࡑࠊࡣࡁ責任

基࡙い࡚支払うࡁ損害賠償金ࡢ額ࡢ限ᗘ࠾い࡚ࠊ当社ࡀ支払うࡁ前㡯ࡢ補償金ࠊࡣ

当ヱ損害賠償金ࠋࡍࡲࡋ࡞ࡳ 

㸱 前㡯規定ࡿࡍ場合࠾い࡚ࠊ第୍㡯ࡢ規定基࡙く当社ࡢ補償金支払義務ࠊࡣ当社

損害賠償金ࡾࡼ規定ࡢ損害賠償金㸦前㡯ࡁ基࡙い࡚支払う規定ࡢ前条第୍㡯ࡀ

  ࠋࡍࡲࡋࡢࡶࡿࡍ縮減ࡅࡔ額ࡿࡍ相当㸧ࠋࡍࡲࡳ含ࢆ補償金ࡿࢀࡉ࡞ࡳ

㸲 当社ࡢ募集型企画旅行参加中ࡢ旅行者ࢆ対象ูࠊ࡚ࡋ途ࡢ旅行௦金ࢆཷ࡚ࡋ当社

࡚ࡋ部୍ࡢෆ容ࡢ募集型企画旅行契約ࡿࡓ主ࠊࡣい࡚ࡘ募集型企画旅行ࡿࡍ実施ࡀ

 ࠋࡍࡲ扱いࡾྲྀ

㸦旅程保証㸧 

第十九条 当社ูࠊࡣ表第ୖ欄掲ࡿࡆ契約ෆ容ࡢ重要࡞変更㸦次ࡢ各号掲ࡿࡆ変

更㸦運送࣭宿泊機関等ࡀ当ヱ旅行サ࣮ࡢࢫࣅ提供ࢆ行࡚ࡗいࡶࡿわࠊࡎࡽ運送࣭

宿泊機関等ࡢᗙ席ࠊ部屋ࡢࡑ他ࡢ諸設備ࡢ足ࡀ発生ࢆࡢࡶࡿࡼࡇࡓࡋ除ࠋࡍࡲࡁ㸧

変更ࡢ額௨ୖࡓࡌ乗ࢆ率ࡿࡍグ載表ୗ欄ྠ旅行௦金ࠊࡣ場合ࡓࡌ生ࡀ㸧ࠋࡍࡲࡁ除ࢆ

補償金ࢆ旅行終了日ࡢ翌日ࡽ起算୕࡚ࡋ十日௨ෆ支払いࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲ当ヱ変更

場合ࡿあ࡛ࡽ明ࡀࡇࡿࡍ発生ࡀ基࡙く責任規定ࡢ第十七条第୍㡯い࡚当社ࡘ

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡾ限ࡢࡇࠊࡣ

୍ 次掲ࡿࡆ由ࡿࡼ変更  

イ 天災地変 

ࣟ 戦乱 

 暴動 ࣁ

ニ 官බ署ࡢ命௧ 

ホ 運送࣭宿泊機関等ࡢ旅行サ࣮ࢫࣅ提供ࡢ中止 

 提供ࡢࢫࣅい運送サ࣮࡞ࡽࡼ運行計画ࡢ当初 ࣊

 措置࡞必要ࡵࡓࡢ安全確保ࡢ身体ࡣ生命又ࡢ旅行参加者 ࢺ

 第十භ条ࡽ第十ඵ条ࡢ࡛ࡲ規定基࡙い࡚募集型企画旅行契約ࡀ解除ࡁࡓࢀࡉ

 変更ࡿ係部ศࡓࢀࡉ当ヱ解除ࡢ

㸰 当社ࡀ支払うࡁ変更補償金ࡢ額ࠊࡣ旅行者୍ྡ対୍࡚ࡋ募集型企画旅行ࡁࡘ旅

行௦金十五％௨ୖࡢ当社ࡀ定ࡿࡵ率ࢆ乗ࡓࡌ額࡚ࡗࡶࢆ限ᗘࠊࡓࡲࠋࡍࡲࡋ旅行者

ࡁࡿ千未満࡛あࡀ額ࡢ変更補償金ࡁ支払うࡁࡘ募集型企画旅行୍࡚ࡋ対ྡ୍

 ࠋࢇࡏࡲ支払いࢆ変更補償金ࠊࡣ当社ࠊࡣ

㸱 当社ࡀ第୍㡯ࡢ規定基࡙ࡁ変更補償金ࢆ支払ࡓࡗᚋࠊ当ヱ変更ࡘい࡚当社第

十七条第୍㡯ࡢ規定基࡙く責任ࡀ発生ࡀࡇࡿࡍ明ࡓࡗ࡞ࡽ場合ࠊࡣ旅行者

ࠊࡣ当社ࠊ場合ࡢࡇࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ返還当社ࢆ変更補償金ࡿ係当ヱ変更ࡣ

ྠ㡯ࡢ規定基࡙ࡁ当社ࡀ支払うࡁ損害賠償金ࡢ額旅行者ࡀ返還ࡁࡍ変更補償金

 ࠋࡍࡲ支払いࢆ残額ࡓࡋ相殺ࢆ額ࡢ

㸦旅行者ࡢ責任㸧 



第୕十条 旅行者ࡢ故意又ࡣ過失ࡾࡼ当社ࡀ損害ࢆ被ࠊࡣࡁࡓࡗ当ヱ旅行者ࠊࡣ損害

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ賠償ࢆ

㸰 旅行者ࠊࡣ募集型企画旅行契約ࢆ締結ࡿࡍ際ࠊࡣ࡚ࡋ当社ࡽ提供ࡓࢀࡉ情報ࢆ活

用ࠊࡋ旅行者ࡢ権利義務ࡢࡑ他ࡢ募集型企画旅行契約ࡢෆ容ࡘい࡚理解ࡼࡿࡍうດࡵ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞

㸱 旅行者ࠊࡣ旅行開始ᚋ࠾い࡚ࠊ契約書面グ載ࡓࢀࡉ旅行サ࣮ࢆࢫࣅ滑ཷ領ࡍ

旅行地ࠊࡣࡁࡓࡋ認識ࡓࢀࡉ提供ࡀࢫࣅ旅行サ࣮ࡿ࡞異契約書面୍ࡀ万ࠊࡵࡓࡿ

ࡋ申提供者ࢫࣅ当ヱ旅行サ࣮ࡣ手配௦行者又ࡢ当社ࠊ当社ࢆ旨ࡢࡑい࡚㏿や࠾

出ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

 

第ඵ章 弁済業務保証金㸦旅行業協会ࡢ保証社員㸧 

㸦弁済業務保証金㸧  

第୕十୍条 当社୍ࠊࡣ般社団法人全国旅行業協会㸦東京都港区虎ࣀ門 4 目 1 番 「0 号㸧

 ࠋࡍࡲࡾ࠾࡚ࡗ࡞保証社員ࡢ

㸰 当社手配旅行契約ࢆ締結ࡓࡋ旅行者又ࡣ構成者ྲྀࡢࡑࠊࡣ引࡚ࡗࡼ生ࡓࡌ債権

関ࠊࡋ前㡯୍ࡢ般社団法人全国旅行業協会ࡀ供ク࡚ࡋいࡿ弁済業務保証金ࡽ 1,100 万

㐩࡛ࡲࡿࡍ弁済ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀࡇࡿࡅཷࢆ 

㸱 当社ࠊࡣ旅行業法第十条ࡢ十第୍㡯ࡢ規定基୍࡙ࠊࡁ般社団法人全国旅行業協

会弁済業務保証金ศ担金ࢆ納付ྠࠊ࡛ࡢࡍࡲࡾ࠾࡚ࡋ法第七条第୍㡯基࡙く営業保

証金ࡣ供クࠋࢇࡏࡲࡾ࠾࡚ࡋ 

 

㸦ⱞ情ࡢ申出㸧  

旅行者ࠊࡣ当社ࡢ旅行業務関ࡿࡍⱞ情ࡘい࡚ࠊ当者間࡛解決ࡓࡗ࡞ࡁ࡛ࡀ場合

  ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍࢆ申出ࡢࡵࡓࡿࡵ求ࢆい࡚ຓ力ࡘ解決ࡢࡑࠊ協会ࡢୗグࠊࡣ

グ 

ྡ称 ୍般社団法人 全国旅行業協会 

所在地 東京都港区虎ࣀ門四目㸯番㸰㸮号 

電ヰ 㸦㸮㸱㸧 㸳㸲㸮㸯㸫㸱㸴㸮㸮 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ู表第୍ ྲྀ消料㸦第十භ条第୍㡯関係㸧 

 

୍  国ෆ旅行係ྲྀࡿ消料 

区 ศ ྲྀ 消 料 

୍ 次㡯௨外ࡢ募集型企画旅行契約 

イ  旅行開始日ࡢ前日ࡽ起算ࡢࡉ࡚ࡋぼ࡚ࡗ十日目㸦日ᖐࡾ旅行あ࡚ࡗ

除ࢆ場合ࡿࡆ掲࡛ࡲホࡽ場合㸦ࣟࡿࡍ解除日௨降ࡿࡓ当十日目㸧ࡣ

くࠋ㸧 

ࣟ  旅行開始日ࡢ前日ࡽ起算ࡢࡉ࡚ࡋぼ࡚ࡗ七日目当ࡿࡓ日௨降解除ࡍ

 㸧ࠋ除くࢆ場合ࡿࡆ掲࡛ࡲホࡽࣁ場合㸦ࡿ

 場合ࡿࡍ解除前日ࡢ旅行開始日  ࣁ

 

ニ  旅行開始当日解除ࡿࡍ場合㸦ホ掲ࡿࡆ場合ࢆ除くࠋ㸧 

 

ホ  旅行開始ᚋࡢ解除又ࡣ無連絡参加ࡢ場合 

旅行௦金ࡢ

㸰㸮％௨ෆ 

 

旅行௦金ࡢ

㸱㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸲㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸳㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸯㸮㸮％௨

ෆ 

 貸ษ船舶ࢆ利用ࡿࡍ募集型企画旅行契約 当ヱ船舶

係ྲྀࡿ消料

ࡼ規定ࡢ

 ࠋࡍࡲࡾ

備考  ྲྀ消料ࡢ金額ࠊࡣ契約書面明示ࠋࡍࡲࡋ 

 

 海外旅行係ྲྀࡿ消料 

区 ศ ྲྀ 消 料 

୍ 本邦出国時又ࡣᖐ国時航空機ࢆ利用ࡿࡍ募集型企画旅行契約㸦次㡯掲ࡿࡆ旅行契約ࢆ除くࠋ㸧 

イ 旅行開始日ࢡ࣮ࣆࡀ時ࡢ旅行࡛あࡿ場合࡛あࠊ࡚ࡗ旅行開始日ࡢ前日ࡽ

起算ࡢࡉ࡚ࡋぼ࡚ࡗ四十日目当ࡿࡓ日௨降解除ࡁࡿࡍ㸦ࣟࡽニࡲ

㸧ࠋ除くࢆ場合ࡿࡆ掲࡛  

ࣟ 旅行開始日ࡢ前日ࡽ起算ࡢࡉ࡚ࡋぼ୕࡚ࡗ十日目当ࡿࡓ日௨降解

除ࡿࡍ場合㸦ࣁ及びニ掲ࡿࡆ場合ࢆ除くࠋ㸧 

㸧ࠋ除くࢆ場合ࡿࡆ掲場合㸦ニࡿࡍ解除前々日௨降ࡢ旅行開始日 ࣁ  

 

ニ 旅行開始ᚋࡢ解除又ࡣ無連絡参加ࡢ場合 

 

 

旅行௦金ࡢ

㸯㸮％௨ෆ 

 

旅行௦金ࡢ

㸰㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸳㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸯㸮㸮％௨

ෆ 

 貸ษ航空機ࢆ利用ࡿࡍ募集型企画旅行契約  

イ 旅行開始日ࡢ前日ࡽ起算ࡢࡉ࡚ࡋぼ࡚ࡗ九十日目当ࡿࡓ日௨降解

除ࡿࡍ場合㸦ࣟࡽニ࡛ࡲ掲ࡿࡆ場合ࢆ除くࠋ㸧  

旅行௦金ࡢ

㸰㸮％௨ෆ 



ࣟ 旅行開始日ࡢ前日ࡽ起算ࡢࡉ࡚ࡋぼ୕࡚ࡗ十日目当ࡿࡓ日௨降解

除ࡿࡍ場合㸦ࣁ及びニ掲ࡿࡆ場合ࢆ除くࠋ㸧 

解日௨降ࡿࡓ当十日目࡚ࡗぼࡢࡉ࡚ࡋ起算ࡽ前日ࡢ旅行開始日 ࣁ

除ࡿࡍ場合㸦ニ掲ࡿࡆ場合ࢆ除くࠋ㸧 

ニ 旅行開始日ࡢ前日ࡽ起算ࡢࡉ࡚ࡋぼ୕࡚ࡗ日目当ࡿࡓ日௨降ࡢ解除

又ࡣ無連絡参加ࡢ場合 

旅行௦金ࡢ

㸳㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

８㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸯㸮㸮％௨

ෆ 

୕ 本邦出国時及びᖐ国時船舶ࢆ利用ࡿࡍ募集型企画旅行契約 当ヱ船舶

係ྲྀࡿ消料

ࡼ規定ࡢ

 ࠋࡍࡲࡾ

注 ࢡ࣮ࣆࠕ時ࠖࠊࡣ十᭶十日୍ࡽ᭶七日ࠊ࡛ࡲ四᭶十七日ࡽ五᭶භ日࡛ࡲ及び

七᭶十日ࡽඵ᭶୕十୍日ࢆ࡛ࡲいいࠋࡍࡲ  

備考  ྲྀ消料ࡢ金額ࠊࡣ契約書面明示ࠋࡍࡲࡋ 

 

 

ู表第 変更補償金㸦第十九条第୍㡯関係㸧 

 

変 更 補 償 金 ࡢ 支 払 い ࡀ 必 要  ࡞ ࡿ 変 更  

୍件あࡢࡾࡓ率㸦％㸧 

旅行開始前 旅行開始ᚋ 

୍ 契約書面グ載ࡓࡋ旅行開始日又ࡣ旅行終了日ࡢ変更 

 契約書面グ載ࡓࡋ入場ࡿࡍ観ග地又ࡣ観ග施設㸦ࣞࣛࢺࢫンࢆ

含ࠋࡍࡲࡳ㸧ࡢࡑ他ࡢ旅行ࡢ目的地ࡢ変更 

୕ 契約書面グ載ࡓࡋ運送機関ࡢ等⣭又ࡣ設備ࡾࡼࡢపい料金ࡢ

契約書面ࡀ合計額ࡢ料金ࡢ等⣭及び設備ࡢ変更㸦変更ᚋࡢࡢࡶ

グ載ࡓࡋ等⣭及び設備ࢆࢀࡑࡢୗ回ࡓࡗ場合限ࠋࡍࡲࡾ㸧 

四 契約書面グ載ࡓࡋ運送機関ࡢ種類又ࡣ会社ྡࡢ変更 

五 契約書面グ載ࡓࡋ本邦ෆࡢ旅行開始地ࡿࡓ空港又ࡣ旅行終了

地ࡿࡓ空港ࡢ異ࡿ࡞便ࡢ変更 

භ 契約書面グ載ࡓࡋ本邦ෆ本邦外ࡢ間ࡿࡅ࠾直行便ࡢ乗

⥅便又ࡣ経由便ࡢ変更 

七 契約書面グ載ࡓࡋ宿泊機関ࡢ種類又ྡࡣ称ࡢ変更 

ඵ 契約書面グ載ࡓࡋ宿泊機関ࡢ客室ࡢ種類ࠊ設備ࠊ景観ࡢࡑ他ࡢ

客室ࡢ条件ࡢ変更 

九 前各号掲ࡿࡆ変更ࡢうࡕ契約書面࣭࣮ࢶࡢタイࣝࢺ中グ載

 変更ࡢ㡯ࡓࡗあࡀ

㸯㸬㸳 

㸯㸬㸮 

 

㸯㸬㸮 

 

 

㸯㸬㸮 

㸯㸬㸮 

 

㸯㸬㸮 

 

㸯㸬㸮 

㸯㸬㸮 

 

㸰㸬㸳 

㸱㸬㸮 

㸰㸬㸮 

 

㸰㸬㸮 

 

 

㸰㸬㸮 

㸰㸬㸮 

 

㸰㸬㸮 

 

㸰㸬㸮 

㸰㸬㸮 

 

㸳㸬㸮 



注୍ ࠕ旅行開始前ࠖࠊࡣ当ヱ変更ࡘい࡚旅行開始日ࡢ前日࡛ࡲ旅行者通知ࡓࡋ場合ࢆ

いいࠕࠊ旅行開始ᚋࠖࠊࡣ当ヱ変更ࡘい࡚旅行開始当日௨降旅行者通知ࡓࡋ場合ࢆい

いࠋࡍࡲ 

注 確定書面ࡀ交付ࡓࢀࡉ場合ࠕࠊࡣ契約書面ࠖあࠕࢆࡢࡿ確定書面ࠖㄞࡳ替えࠊ࡛ୖࡓ

間又ࡢグ載ෆ容ࡢ確定書面グ載ෆ容ࡢ契約書面ࠊい࡚࠾場合ࡢࡇࠋࡍࡲࡋ適用ࢆ表ࡢࡇ

ࠊࡣࡁࡓࡌ生ࡀ変更間ࡢෆ容ࡢࢫࣅ旅行サ࣮ࡓࢀࡉ提供実際グ載ෆ容ࡢ確定書面ࡣ

 ࠋࡍࡲ扱いࡾྲྀ࡚ࡋ件୍ࡁࡘ変更ࡢࢀࡒࢀࡑ

注୕ 第୕号又ࡣ第四号掲ࡿࡆ変更係ࡿ運送機関ࡀ宿泊設備ࡢ利用ࢆ伴う࡛ࡢࡶあࡿ場合

 ࠋࡍࡲ扱いࡾྲྀ࡚ࡋ件୍ࡁࡘ泊୍ࠊࡣ

注四 第四号掲ࡿࡆ運送機関ࡢ会社ྡࡢ変更ࡘい࡚ࠊࡣ等⣭又ࡣ設備ࡾࡼࡀ高いࡢࡢࡶ変

更ࢆ伴う場合ࡣ適用ࠋࢇࡏࡲࡋ 

注五 第四号又ࡣ第七号ⱝࡋくࡣ第ඵ号掲ࡿࡆ変更୍ࡀ乗車船等又୍ࡣ泊ࡢ中࡛複数生ࡓࡌ

場合࡛あ୍ࠊࡶ࡚ࡗ乗車船等又୍ࡣ泊୍ࡁࡘ件ࡾྲྀ࡚ࡋ扱いࠋࡍࡲ 

注භ 第九号掲ࡿࡆ変更ࡘい࡚ࠊࡣ第୍号ࡽ第ඵ号ࡢ࡛ࡲ率ࢆ適用ࠊࡎࡏ第九号ࡲࡾࡼ

 ࠋࡍ

 


